Zarzadzenie Nr 79/2024
Woéjta Gminy Tarnowo Podgodrne

z dnia 6 wrzesnia 2024 roku

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony w Urzedzie Gminy w Tarnowie
Podgérnym

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 33 ust. 1, 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 609 ze zm.) w zw. z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) Wojt Gminy Tarnowo Podgoérne zarzgdza, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Gminy Tarnowo Podgérne
z siedzibg przy ul. Poznanskiej 115 w Tarnowie Podgérnym, ustalone w zatgczniku nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skroconej stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 3. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu poprzez zamieszczenie w Bazie Aktéw Wiasnych,
w Intranecie oraz w Biuletynie Informaciji Publicznej.

§ 4. Pracownicy Urzedu Gminy Tarnowo Podgérne zobowigzani sg zapoznac sie
z zarzgdzeniem oraz potwierdzi¢ ten fakt na pismie.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Signature Not Ver_'iﬁg

Dokument podpisany pr”‘ z Tadeusz Czajka;
Wjt Gminy Tarnow
Data: 2024.09.06 10:



Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 79/2024
Wjta Gminy Tarnowo Podgdrne
z dnia 6 wrzesnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE GMINY TARNOWO PODGORNE

ROZDZIAL 1

Podstawowe terminy

§1.
llekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Kierowniku Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ Wéjta Gminy Tarnowo Podgérne
Z siedzibg przy ul. Poznanskiej 115, 62-080 Tarnowo Podgérne;

2) Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Tarnowo Podgodrne z siedzibg przy
ul. Poznanskiej 115, 62-080 Tarnowo Podgérne;

3) Przedstawicielu Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy o wolontariacie, majgca kontakt z
matoletnimi w zwigzku z wykonywang praca;

4) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia
do ukonczenia18 roku zycia;

5) opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o matoletnim, w szczegd6lnosci jego przedstawiciel ustawowy;

6) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica bgdz opiekuna
posiadajgcego petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgca
dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuaciji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska
lub gdy rodzice nie zyjg);

7) zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

8) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika jednostki
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢é m. in. ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate
zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,



c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe
dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatdbw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom; jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru;

9) danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

10) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Kierownika Jednostki pracownika, sprawujgcego nadzér nad realizacjg
niniejszych Standardéw.

ROZDZIAL 2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikiem jednostki

§ 2.

1. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez przedstawiciela
Jednostki jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Przedstawiciel dziata
wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego oraz uwzglednia jego godnosgé i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim obowigzujg wszystkich przedstawicieli Jednostki,
stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

3. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych matoletnich.

4. Przedstawiciel Jednostki w kontakcie z matoletnim:
1) zachowuje cierpliwosc¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuaciji
i ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) reaguje w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego;



6) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to réwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989;

5. Decyzje dotyczace matoletniego powinny uwzgledniac jego potrzeby, ale rowniez bra¢ pod
uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

7. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobno$ci, przedstawiciel Jednostki
powinien pozostawi¢ uchylone drzwi bgdz poprosi¢ innego przedstawiciela o uczestniczenie
w rozmowie (przepis nie dotyczy szczegdlnych przedstawicieli Jednostki, w tym pedagoga,
pedagoga specjalnego, psychologa).

8. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac,
uzywac¢ wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.

9. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno wykorzystywa¢ przewagi fizycznej ani stosowac
grézb.
10. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich,

niezaleznie od ich pici, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

11. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informaciji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczgcych zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopoglgdéw matoletnich.

12. Przedstawiciel Jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

13. Przedstawicielowi Jednostki zabrania sie przyjmowania prezentéw od matoletnich oraz
ich opiekundw.

14. Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby
matoletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i
sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

§3.

Przedstawicielowi Jednostki bezwzglednie zabrania sie:
1) nawigzywac relacji romantycznych lub seksualnych z matoletnim;

2) sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowac matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow, tzw.
dopalaczy);



4) stosowa¢ wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiladzy Ilub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

§ 4.

Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

Nie mozna matoletniego popychag, bi¢, szturchag, itp.

3. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry mégtby zostaé
nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu przedstawiciela, matoletni potrzebuje np.
przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego
zachowania wzgledem matoletniego.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

5. Przedstawiciel Jednostki nie powinien angazowac sie w zabawy typu: faskotanie, udawane
walki, brutalne zabawy fizyczne itp.

6. Przedstawiciel Jednostki, ktory ma swiadomosc, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny przedstawiciela
Jednostki z matoletnim. Do sytuaciji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ

niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;

N —

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po Jednostce.
§5.

1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnim jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem lub tez przedstawicielem
Jednostki poza godzinami pracy, dozwolone sg Srodki:

1) stuzbowy telefon;
2) stuzbowy e-mail;
3) stuzbowy komunikator.

ROZDZIAL 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§6.

1. Przedstawiciele Jednostki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1) matoletni jest czesto brudny, nie przyjemnie pachnie ;
2) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3) matoletni zebrze - matoletni jest gtodny;



4) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

5) matoletni nie ma przyboréw, odziezy i butéw dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

6) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasnic; obrazenia sg w roéznej fazie gojenia;

7) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczgce obrazeh wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

8) boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;
9) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

10) matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdéle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

11) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;
12) matoletni méwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspdtwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.
Niepokojgce zachowania rodzicow to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen matoletniego;

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

3) rodzic (opiekun) moéwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajgc okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobfazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

6) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;
7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie;

9) rodzic(opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuaciji;

10) wypowiada sie niespdjnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.



3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, przedstawiciele Jednostki podejmujg
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc
ich do szukania stosownej pomocy.

ROZDZIAL 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez przedstawiciela Jednostki, osobe trzecia, innego matoletniego
lub opiekuna

§7.
1. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

1) jesli przedstawiciel Jednostki podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy
Z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
osoby stwarzajgcej zagrozenie. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do zawiadomienia
policji pod nr 112, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji
lub prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane
matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji z
najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
zawiadomienie adresuje sie do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli przedstawiciel Jednostki podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, oSmieszanie), zobowigzany jest
do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzace;j.
Nastepnie powinien zawiadomi¢ kierownictwo, aby mogto zakonczy¢ wspoiprace z osobg
krzywdzaca;

3) jesli przedstawiciel Jednostki zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletnich np.
krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego
i odseparowac¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie kierownictwa, aby
mogto przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.

2. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez osobe nieletnia:

1) jesli przedstawiciel Jednostki podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
osoby stwarzajgcej zagrozenie. Ponadto, zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzita rozmowe,
a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby nieletnie;j
podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje
wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, podajac dane jak w
przypadku opisanym w § 8 ust.1;

2) jesli przedstawiciel Jednostki podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczehstwo matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto
zawiadamia kierownictwo, aby przeprowadzita rozmowe, a jesli to niemozliwe sam



przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej i opracowuje
dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny,
wysytajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez jego opiekuna:

1) jesli przedstawiciel Jednostki podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego. Ponadto zawiadamia kierownictwo, aby przeprowadzito rozmowe, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego. Informuje o mozliwosci
udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspoipracy opiekuna Ilub
powtarzajgcej sie przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wiasciwego osrodka pomocy
spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad
w sytuacje rodziny;

2) jesli przedstawiciel Jednostki podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Powinien
powiadomié¢ kierownictwo oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujgc mu mozliwo$é
wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci wsparcia materialnego. Jesli sytuacja
matoletniego sie nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ osrodek pomocy spoteczne;.

ROZDZIAL 5

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§8.

Przedstawiciele Jednostki uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

§ 9.

1. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
przedstawiciel Jednostki moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

§ 10.

1. Upublicznienie przez przedstawiciela Jednostki wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (ij. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.



2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna
poinformowa¢ o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl)
w celach promocyjnych.

3. Zdjecia i nagrania nie sg podpisywane informacjami identyfikujgcymi matoletniego z imienia
i nazwiska.

ROZDZIAL 6

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet.
Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 1.

1. Jednostka nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu.

ROZDZIAL 7
Zasady ustalenia planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy
§12.

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Wojt powotuje zespo6t w celu ustalenia
planu wsparcia matoletniego.

2. W skiad zespotu wchodzi co najmniej pedagog lub psycholog.

3. Zespdt moze poszerzy¢ sie do wiekszej liczby specjalistow w zaleznosci od doznanej
krzywdy.

4. Zespot ustala jaka pomoc matoletniemu bedzie niezbedna od razu oraz w dalszej
perspektywie czasu oraz tworzy plan wsparcia matoletniego.

ROZDZIAL 8
Zasady przyjmowania i dokumentowania zgtoszen
§ 13.

1. Wojt Gminy Tarnowo Podgérne osobnym zarzgdzeniem wyznacza Koordynatora jako osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

2. Koordynator ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o podejrzeniu/ ujawnieniu lub
incydencie /zdarzeniu Wojta Gminy Tarnowo Podgdrne lub osoby przez niego upowaznione;j.

3. Koordynator podejmuje dziatania w celu wyjasnienia podejrzen, a w przypadku ujawnienia
lub potwierdzenia podejrzen postepuje zgodnie z procedurg interwencji oraz sporzgdza
notatke stuzbowa.

4. Koordynator prowadzi rejestr zgtoszen. Rejestr przechowywany jest w miejscu
zabezpieczonym przed dostepem oséb nieuprawnionych.



ROZDZIAL 9

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardéw

§ 14.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Jednostki do stosowania
standardéw jest Wojt Gminy Tarnowo Podgorne.

2. Przygotowanie pracownikow, o ktérym mowa w pkt 1, w szczegdlnosci polega na
udostepnieniu dokumentu Standardy ochrony matoletnich i zorganizowaniu szkolen.

3. Osoby nowozatrudnione, dopuszczone do pracy z matoletnimi, przed rozpoczeciem przez
nich pracy, zostajg zapoznane ze Standardami.

ROZDZIAL 10

Zasady aktualizacji standardu ochrony matoletnich oraz zakresu kompetencji oséb
odpowiedzialnych za przygotowanie personelu jednostki do stasowania standardéw
ochrony matoletnich

§ 15.

1. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata, by
dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepiséw. Wnioski
przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych.

2. Kierownik Jednostki wyznacza osobe odpowiedzialng za przeglad Standardow.

ROZDZIAL 11

Zasady udostepniania rodzicom i matoletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i
ich stosowania

§ 16.

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Jednostki ogdinodostepnym
dla przedstawicieli Jednostki, matoletnich oraz ich opiekundw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Jednostki i dostepny w Sekretariacie
Jednostki.

3. Przedstawiciel Jednostki ma obowigzek zapoznania matoletnich ze Standardami oraz
omowienia ich w taki sposéb, aby matoletni mogli go zrozumie¢ niezaleznie od wieku
i sprawnosci intelektualne;j.



Zatgcznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 79/2024
Wjta Gminy Tarnowo Podgérne
z dnia 6 wrzesnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE GMINY TARNOWO PODGORNE

Wersja skrécona

§1.
llekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

2) Kierowniku Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ Wéjta Gminy Tarnowo Podgérne
Z siedzibg przy ul. Poznanskiej 115, 62-080 Tarnowo Podgérne;

2) Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Tarnowo Podgérne z siedzibg przy
ul. Poznanskiej 115, 62-080 Tarnowo Podgérne;

§ 2.

1. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez przedstawicieli Jednostki
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Przedstawiciel Jednostki dziata
wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego oraz uwzglednia jego godnosc
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow,
praktykantow i wolontariuszy.

3. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych matoletnich.

4. Przedstawiciel Jednostki w kontakcie z matoletnim:
1) zachowuije cierpliwo$¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) reaguje w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego;

6) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to réwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogodlne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989;

5. Decyzje dotyczace matoletniego powinny uwzgledniac jego potrzeby, ale rowniez bra¢ pod
uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.



7. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, przedstawiciel Jednostki
powinien pozostawi¢ uchylone drzwi bgdz poprosi¢ innego przedstawiciela o uczestniczenie
w rozmowie (przepis nie dotyczy szczegdlnych przedstawicieli Jednostki, w tym pedagoga,
pedagoga specjalnego, psychologa).

8. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac,
uzywaé¢ wulgaryzmow, wykonywaé obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.

9. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno wykorzystywa¢ przewagi fizycznej ani stosowaé
grézb.
10. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich,

niezaleznie od ich pici, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

11. Przedstawiciel Jednostki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informaciji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientaciji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglagdéw politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopogladdéw matoletnich.

12. Przedstawiciel Jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkoéw matoletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

13. Przedstawicielowi Jednostki zabrania sie przyjmowania prezentéw od matoletnich oraz ich
opiekunéw.

14. Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby
matoletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i
sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

§ 3.

Przedstawicielowi Jednostki bezwzglednie zabrania sie:
2) nawigzywac relacji romantycznych lub seksualnych z matoletnim;

2) sktadaé¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow, tzw.
dopalaczy);

4) stosowac¢ wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§ 4.

8. Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

9. Nie mozna matoletniego popychadé, bi¢, szturchad, itp.

10. Przedstawicielowi Jednostki nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposodb, ktory mogtby
zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu przedstawiciela Jednostki,
matoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej
sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem matoletniego.

11. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.



12. Przedstawiciel Jednostki nie powinien angazowac sie w zabawy typu: taskotanie,
udawane walki, brutalne zabawy fizyczne itp.

13. Przedstawiciel Jednostki, ktory ma swiadomosé, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

14. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny przedstawiciela
Jednostki z matoletnim. Do sytuaciji takich zaliczy¢ mozna:

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkdw;

3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po Jednostce.
§5.

1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnim jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem lub tez przedstawicielem
Jednostki poza godzinami pracy, dozwolone sg srodki:

1) stuzbowy telefon;
2) stuzbowy e-mail;
3) stuzbowy komunikator.

§6.

1. Przedstawiciele Jednostki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1) matoletni jest czesto brudny, nie przyjemnie pachnie ;

2) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3) matoletni zebrze - matoletni jest gtodny;

4) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

5) matoletni nie ma przyboréw, odziezy i butdéw dostosowanych do warunkoéw
atmosferycznych;

6) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢; obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

7) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczgce obrazeh wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

8) boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;
9) matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

10) matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy,
mdiosci itp.;

11) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;



12) matoletni mowi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u maloletniego wspétwystepujg okreslone zachowania rodzicéw lub
opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.
Niepokojgce zachowania rodzicow to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazenh matoletniego;

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktdw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

3) rodzic (opiekun) moéwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajgc okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobfazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic(opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

6) rodzic(opiekun) czesto nie potrafi podac¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;
7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogragzony w depresij;

8) rodzic(opiekun) zachowuje sie agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuaciji;

10) wypowiada sie niespojnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma swiadomoéci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, przedstawiciele Jednostki podejmujg
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc
ich do szukania stosownej pomocy.

§7.

Przedstawiciele Jednostki uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr
osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

§ 8.

Wjt Gminy Tarnowo Podgdrne osobnym zarzgdzeniem wyznacza Koordynatora jako osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.
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